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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: OmaKiertotie Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 2785822-6

Toimintayksikon nimi

OmakKiertotie Oy

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Sijaintikunta: Nurmijarvi
Osoite: Gunnarintie 1 B 22, 01800 Klaukkala
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Palvelumuoto seka asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan

Sosiaalihuollon avopalveluita lapsille, nuorille ja heidan perheilleen. OmakKiertotie Oy on
erikoistunut koulupudokastydskentelyyn. Tydskentely sisaltda niin ennaltaehkaisevan-, varhaisen
puuttumisen- ja korjaavan tydotteen.

Toimintayksikon katuosoite

Gunnarintie 1 B 22

Postinumero Postitoimipaikka
Klaukkala
01800
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin
Paula Jarnback/Susanna Salmi 0400 408 364, 0400 408 439
Sahkoposti

info@omakiertotie.fi

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen
vastaanottamisesta ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

OmakKiertotie Oy:lla on yksi alihankkija: tmi Kotona Kehossa (Y-tunnus 2112544-3)

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Yrityksen toiminta-ajatus

OmakKiertotie Oy on kahden sosiaalityontekijan perustama ja omistama yritys, joka tarjoaa
avohuollon sosiaalipalveluita koulupudokkaille tai koulupudokkuusuhan alla oleville koululaisille ja




opiskelijoille paakaupunkiseudulla ja Uudenmaan alueella. Kahden yrityksen omistajan
tydpanoksen lisdksi OmaKiertotie Oy kayttaa alihankkijana tmi:a Kotona Kehossa.

OmaKiertotie perustettiin halusta vaikuttaa tehokkaammin koulupudokkuusuhan alla olevien
nuorten ja heidan perheidensa elamantilanteisiin. Olemme kehittdneet entista verkostoituvampia
ja intensiivisempia sosiaalitydn toimintatapoja puuttua koulupudokkuuteen ja siihen vaikuttaviin
tekijéihin. Tarjpamme asiakkaillemme heidan lahiymparistddnsa vietavaa laadukasta, raataloitya
ja omannakdista sosiaalipalvelua, jossa korostuvat sosiaalipedagoginen ja osallistava tydote.
Molemmilla yrittdjilld on ennen yrittdjyyttdan pitkd tydhistoria muun muassa koulun
sosiaalitydntekijan tehtavista, ja kokemusta on kertynyt eri-ikaisten ja erilaisissa elamantilanteissa
olevien asiakkaiden kanssa tydskentelysta.

Asiakkaitamme ovat varhaisnuoret, nuoret ja nuoret aikuiset. OmaKiertotie ei tydskentele
pelkastdan vakavan syrjaytymisriskin kynnyksella olevien asiakkaiden kanssa. Haluamme
tydskennelld heidan kanssaan jo varhaisessa vaiheessa, silloin kun tydlld on parhaimmat
mahdollisuudet saavuttaa tuloksia. Siten ennaltaehkaiseva tyd, varhainen puuttuminen seka
korjaava ty0 ovat kaikki osaamisaluettamme.

Olemme ammattilaisia yksilé-, vanhemmuus -, ryhma- ja verkostoty6ssa. Toteuttamme
jalkautuvaa ja verkostoituvaa sosiaality6td, joka huomioi jokaisen asiakkaan ja perheen
ainutlaatuisuuden. Tavoitteena on kartoittaa ja vahentaa asiakkaan koulunkaynnin tai opiskelun
esteitd, motivoida hantd omalla tiellddn eteenpdin omat vahvuudet I6ytden sekd saada
vahvistettua asiakkaan tukiverkostoa, jonka avulla han mahdollisesti kykenee saattamaan
paatdkseen peruskoulunsa tai opintonsa. Meidan tapamme tehda ty6ta on saada nuori, perhe ja
yhteistydtahot sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin.

OmakKiertotien toimintaa ja tyGskentelya ohjaavat ja maarittavat voimassa olevat sosiaalihuollon
lait sekd muut keskeiset lait, kuten oppilas- ja opiskelijahuoltolaki. Ty6skentelyssamme
noudatamme Lastensuojelun laatusuosituksia seka THL:n lastensuojelun kasikirjan periaatteita ja
arvoja. Naiden reunaehtojen puitteissa toteutamme joustavaa, asiakkaan yksildllisen
elamantilanteen huomioon ottavaa sosiaalityota.

2.2 Yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet

Yrityksemme toiminta perustuu arvoiltaan ihmisyyden arvostamiseen, aitouteen, kohtaamiseen
sekd laadukkaaseen ja yksildlliseen sosiaalitydhon. Tydssd noudatamme sosiaalialan
ammattieettisia periaatteita. TyOntekijéind olemme helposti lahestyttavia ja ammattitaitoisia.
Ihmisten arjessa toimiminen edellyttda meiltd kunnioitusta seka kykya ja halua olla mukana heidan
elamassaan motivoituneesti ja yhteisiin tavoitteisiin pyrkien.

Yrityksen molemmilla tydntekijoillda on vahva kokemus oppilashuoltotydsta ja sita kautta tietotaitoa
on kertynyt laajasta verkostoty®sta, monialaisesta yhteistydsta seka eri toimijoiden tarjoamista
palveluista. Koulut, oppilaitokset, sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut, lastensuojelu,
nuorisopalvelut, psykiatrian palvelut, maahanmuuttajapalvelut, seurakunnat ja kolmannen
sektorin toimijat ovat luontaisia yhteisty6tahoja pohtiessa asiakkaiden kanssa, kenelta ja milta
taholta tukea voi elamantilanteeseensa saada. Pitkd tyohistoria koulun sosiaalitydntekijoind on
tuonut mukanaan myds vankkaa kokemusta ja tietotaitoa koulusta toimintaymparisténa, yhteisona
ja hallinnollisena rakenteena.

Tybkokemuksemme myéta meilld on vahva Kkasitys siitd, ettei valmiiden strukturoitujen
tydskentelymallien kayttd ole valttdmatta aina ja jokaisessa tapauksessa paras mahdollinen tapa
|&hestya koulunkdynnin tai opiskelun pulmia. Koulua kdymattdémyyden taustalla olevat haasteet




ovat yksildllisia ja moninaisia eikd niihin ole yhtd ainoaa ratkaisua. Jokaisen asiakkaan
tilanteeseen on suhtauduttava avoimin mielin. On oltava valmiina kehittdmaan uusia
tydskentelymuotoja ja kokeilemaan eri tapoja lahestya asiakkaan koulunkaynnin tai opiskelun
haasteita. Voidaan puhua sosiaalitydn tukimuotojen raataléinnista jokaiselle sopivaksi. Olemme
realisteja, mutta positiivisia ja innokkaita sellaisia. Ja lahtdkohtamme on, ettad jokainen lapsi ja
nuori ansaitsee tasapainoisen elaman, johon koulunkaynti ja opiskelu tarkedna osana kuuluvat.

Vaikka OmaKiertotien palveluiden ostotahona toimisi joku muu taho kuin asiakas tai
asiakasperhe, on ensisijainen asiakas kuitenkin yksild, perhe tai ryhma, jonka kanssa
OmakKiertotie tydskentelee. Meillda on velvollisuus kertoa tyoskentelystdmme ja sen tavoitteiden
toteutumisesta ostotaholle siten kuin yhdessa asiakkaan, perheen tai ryhman kanssa on sovittu.

3 RISKINHALLINTA

3.1 Riskien tunnistaminen

Yrityksessamme kartoitetaan saannollisesti tydolosuhteita ja tydssa pyritdan ennakoimaan seka
huomioimaan mahdolliset tydhdn liittyvat riskit ja vaaratilanteet.

a) Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

OmakKiertotie Oy:n henkildkuntana toimivat yrityksen kaksi omistajaa seka alihankinnan kautta
tmi:n Kotona Kehossa yksi tyontekija. Mikali yrityksen tai alihankkijan toteuttamassa tytssa
nahdaan toimintatapoja tai tilanteita, jotka sisaltavat riskeja, epakohtia tai laatupoikkeamia
asiakkaiden tai tyontekijdiden nakokulmasta, on tyontekijdiden velvollisuus informoida toisiaan
asiasta suullisesti tai kirjallisesti.

Yrityksen hallituksen kokouksissa seka muissa saanndllisisséd tapaamisissa kirjataan lain
edellyttamat poytakirjat ja niissd tuodaan esille myds mahdolliset epakohdat, riskit tai
laatupoikkeamat.

3.2 Riskien kasitteleminen

Yrityksen toimintaperiaatteena on, etta kaikki riskitilanteet kasitelladn mahdollisimman nopealla
aikataululla, avoimesti ja tilanteisiin puututaan toimintaa samalla kehittaen.

a) Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasitteleminen ja dokumentointi

Havaitut epakohdat kasitelldadn asianosaisten kesken ja raportoidaan eteenpain tarvittaville
tahoille mahdollisia jatkotoimenpiteitd varten. OmaKiertotie Oy:n tydntekijat seka alihankkija
tapaavat saanndllisesti kokouksissa, joista pidetdan tarvittavia poytakirjoja. Mahdollisista
haittatapahtumista ja Iahelta piti -tilanteista tyontekijat kirjaavat myoés raportin, jotka kasitelldan
kyseisissa kokouksissa. Jo ennen kokousta tyontekijat voivat konsultoida toisiaan puhelimitse tai
muutoin sovitulla tavalla. Tarvittaessa tyontekija hakeutuu terveydenhuollon piiriin tai tukea
haetaan tydnohjauksen keinoin. Alihankkijaa koskevat samat ohjeistukset kuin OmakKiertotie
Oy:ta.

3.3 Korjaavat toimenpiteet ja epakohtiin, laatupoikkeamiin, ldhelta piti -tilanteisiin ja
haittatapahtumiin reagointi




Jokaiseen epakohtaan, laatupoikkeamaan, l|aheltd piti-tilanteeseen tai haittatapahtumaan
reagoidaan vakavasti ja korjaavat toimenpiteet suunnitellaan huolella. OmaKiertotie Oy on pieni
yritys, jossa tydn laatu ja samalla tydntekijdiden turvallisuus ovat etusijalla. Tama on yrityksen
toiminnan ja jatkuvuuden kannalta ensiarvoisen tarkeda. Myds alihankkijan osalta pidetaan ylla
samoja laatukriteereitd kuin OmaKiertotie Oy:n osalta.

Mikali em. reagointitarpeita ilmenee, on selvitettava tilanteeseen johtaneet syyt. Taman jalkeen
laaditaan selked suunnitelma, kuinka tilanne ratkaistaan ja miten tilannetta seurataan.
Tarvittaessa otetaan mukaan ulkopuolisia tukitoimia (terveydenhuolto, tydnohjaus, muu
konsultointi). Tarkeda on tehda konkreettisia toimenpiteita tilanteen ratkaisemiseksi.

3.4 Muutoksista tiedottaminen

Mikali kyse on yrityksen sisdisestd haasteesta, tiedotetaan asiasta kahden tydntekijan/omistajan
valilla tapaamisissa, kokouksissa, kirjallisesti tai suullisesti.

Mikali haaste ilmenee alihankkijan osalta, on OmakKiertotie Oy velvollinen puuttumaan
tilanteeseen viipymattd ja informoimaan asiasta seka yrityksen sisdisesti ettd tarvittaessa
yrityksen ulkopuolisia tahoja, joita asia suoranaisesti koskee.

Mikali kyse on haasteesta, johon liittyy muu yhteistyétaho, on asian etenemisesta informoitava
yhteisesti sovitulla tavalla. Tama voi olla yhteistydverkoston tapaaminen, puhelut tai kirjallinen
raportointi, joka toimitetaan asiaan liittyville tahoille. Tarkeda on avoimuus ja lapinakyvyys, nama
takaavat yrityksen tydn laadun ja tekevat sen nakyvaksi yhteistyétahoille.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

OmakKiertotie Oy:n omistajat, jotka toimivat myds yrityksen tydntekijdina: Paula Jarnback ja
Susanna Salmi.

4.2 Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Paula Jarnback
puh. 0400 408 364
paula.jarnback@omakiertotie. fi

4.3 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan

a. mikali esiin nousee riskeja, epakohtia, lahelta piti-tilanteita, laatupoikkeamia, joita ei
ole omavalvontasuunnitelmassa mahdollisesti aikaisemmin osattu nostaa esille

b. yrityksen tydntekijarakenne muuttuu (osakkaiden tai tydntekijdiden maara lisdantyy)
tai muutoin jokin omavalvontasuunnitelmassa esilla oleva asia yrityksessa muuttuu olennaisesti
C. saannolliset paivitykset vuosittain riippumatta em. muutoksista

4.4 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

OmaKiertotie Oy:n omavalvontasuunnitelma on nahtavillad yrityksen internetsivuilla
(www.omakiertotie.fi).




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa OmaKiertotie Oy:ssd hyddynnetdan asiakkaan kanssa
keskusteluissa saatuja tietoja, asiakkaan lahipiirin kautta saatuja tietoja seka asiakkaan antamien
lupien sallimissa rajoissa yhteistybkumppaneiden tietoja asiakkaan tilanteesta.

Arvioinnissa hyddynnetdan myos erilaisia sosiaalitydn arviointiin kaytettavia lomakkeita ja
tydmenetelmia, joita valikoidaan asiakkaan tilanteen ja ikatason mukaisesti.

Asiakkaan tapaamisista laaditaan yhteenvedot, joiden pohjalta palvelutarpeen arviointia voidaan
toteuttaa koko asiakasprosessin ajan.

a) Asiakkaan ja/tai omaisten ja ldheisten osallisuus palvelutarpeen arvioinnissa

OmakKiertotie Oy:n toiminnassa asiakas on itse aktiivinen toimija, ei tydskentelyn kohde. Asiakas
on koko tydskentelyn ajan itse tarkeimmassa roolissa palvelutarpeen arvioinnissa: han osaa
kertoa, mikd hanen nakemyksensa on tilanteestaan, millaista tukea tai palvelua han tarvitsee ja
miten han osaa kyseistd tukea vastaanottaa. Asiakkaan ikataso tulee huomioida koko
tydskentelyn ajan. Mitd nuorempi asiakas, sitd tarkedmmassa roolissa ymmarrettavasti on
tydntekijan ammatillinen kyvykkyys sanoittaa eri keinoin asiakkaan tarpeita ja kokemusta
tilanteestaan.

Koska OmaKiertotie Oy:n asiakkaina on alaikaisia ja nuoria aikuisia, on lahipiirin ja omaisten
merkitys tarked ja korostunut. liman heitad tydskentelyd ei voi toteuttaa. Lahipiiria ja omaisia
otetaan mukaan tapaamisiin tarpeen mukaan ja he ovat mukana verkostotapaamisissa asiakkaan
ja yhteistydkumppaneiden kanssa sovitulla tavalla. Joissain asiakasprosesseissa esimerkiksi
koko perheen kanssa tydskentely aktiivisesti on korostunutta, kun taas joissain prosesseissa
asiakkaan kanssa yksilétapaamiset ovat merkittdvammassa asemassa. Yksilé-, vanhemmuus- ja
verkostotydn painottamista arvioidaan jokaisessa asiakasprosessissa yksildllisesti asiakkaan ja
vanhempien tarpeiden mukaisesti.

Palvelutarpeen arvioinnissa omaisten ja lahipiirin kasitykset asiakkaan tilanteesta ovat tarkeita ja
siten tietoa ja nakemyksia keratdan keskusteluissa, ja yhteyden taytyy sailya koko tyéskentelyn
ajan.

5.2 Palvelusuunnitelma

a) Palvelusuunnitelman laatiminen ja toteutumisen seuranta

Asiakkaan tilanteen  alkukartoituksen jalkeen laaditaan  kirjallinen  suunnitelma
(palvelusuunnitelma) yrityksen asiakastietojarjestelmaan (Nappula), joka sisaltda tydskentelyn
tavoitteet seka sen, mika on kunkin asiakkaan tilanteessa mukana olevan tahon tehtava ja vastuu
tydskentelyssa. Tavoitteiden toteutumista ja niihin sitoutumista seurataan yhteisissa
verkostotapaamisissa, joissa ovat mukana kaikki tarvittavat tahot seka lisaksi kuukausittain
tehtavissa asiakastydn raporteissa. Raportit toimitetaan tydskentelyn tilaajalle sovitulla tavalla.

Tarkeaa on prosessin aikana avoimuus ja saanndllinen yhteydenpito, jota on tarkeaa pitaa ylla
myos verkostotapaamisten ulkopuolella. Yhdessa sovittu tapa pitaa yhteytta voi olla sdannoéllinen
raportointi osapuolten kesken sahkdpostitse tai puhelimitse.




Yrityksen tyontekija tapaa asiakasta sdanndllisesti ja arvioi jatkuvasti, edetdanko kohti yhteisesti
sovittuja tavoitteita ja toimiiko verkosto yhteisesti sovituilla tavoilla ottaen sovitun vastuun.
Yrityksen tyontekija laatii tapaamisista asiakkaan kanssa yhteenvedon joka kerta, samoin kuin
verkostotapaamisista ja muusta yhteydenpidosta. Nain varmistetaan asioiden selkeys ja voidaan
tarvittaessa raportoida tydskentelyn etenemisesta yhteistydkumppaneille.

b) Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllon ja
toimii sen mukaisesti?

OmakKiertotie Oy:ssa on kaksi tyontekijaa seka yksi tydntekija alihankinnan kautta tmi:n Kotona
Kehossa kautta. OmaKiertotien tyontekijat seka alihankkija ovat itse laatimassa kyseisia
suunnitelmia ja siten tuntevat palvelusuunnitelman ja toimivat sen mukaisesti. Jokaisessa
asiakasprosessissa tyontekijalla on tydpari. Asiakkaan tapaamisista ja asiakkaan asioiden hoitoon
liittyvistd yhteydenpidoista ja neuvotteluista kirjataan muistiinpanot asiakastietojarjestelmaan,
johon myo6s tydparilla on kayttdoikeus. Tydssa toteutetaan jatkuvaa tydparin keskinaista
reflektointia koskien asiakastyon prosessia ja tavoitteiden saavuttamista.

5.3 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan tarvittaessa erillinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, joka taydentda lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa.
Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon
sisaltda, ottaen huomioon, mita asiakassuunnitelmassa on maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta
ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentda asiakassuunnitelmaa ja tukee
laitoksessa jarjestettdvan tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestdmista. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle seka
lapsen huoltajille.

OmakKiertotie Oy ei tarjoa lastensuojelun sijaishuollon palveluita.

5.4 Asiakkaan kohtelu

a) Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

OmakKiertotie Oy ei tarjoa lastensuojelun sijaishuollon palveluita, eikad puutu sijaishuollon tavoin
asiakkaan itsemaaramisoikeuteen.

Yrityksen tarjoaman avohuollon piirissd asiakkaan kanssa sovitaan selkeasti ne asiat, joista
yhteydenpidossa yhteistydkumppaneiden kanssa keskustellaan ja tiedotetaan. Asiakkaan
yksityisyys ja asiakassuhteen luottamuksellisuus on perusarvo yrityksessamme ikatasosta
rippumatta. Omaa eldmanhallintaa asiakas harjoittelee ja saavuttaa parhaiten, kun hanella on
ymparilla olevan verkoston tuki tehda itsenaisia valintoja ja ottaa vastuuta elamastaan, ikataso
huomioon ottaen.

b) Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot

OmakKiertotie Oy:lla ei ole lastensuojelun sijaishuollon yksikkda. Yrityksen tyodntekijoilla ei siten
ole oikeutta rajoitustoimenpiteisiin asiakasty6ssa.

c) Asiakkaiden asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettelytapa, mikali epaasiallista
kohtelua havaitaan




OmakKiertotie Oy:n molemmilla tyontekijoilld/omistajilla on sosiaalitydntekijan koulutus, ja
tydntekoa ohjaavat seka sosiaalitydn eettiset periaatteet, Lastensuojelun laatusuositukset, THL:n
lastensuojelun kasikirjan periaatteet, ettd vahva sosiaalitydntekijan moraali. Perusarvoina ovat
ihmisyyden kunnioittaminen ja jokaisen ihmisen arvostaminen. Asiakkaan asiallinen kohtelu
varmistetaan avoimuudella, ja luottamuksellisen ilmapiirin luomisella asiakkaan ja tydntekijan
valilla. Asiakkaalla taytyy olla mahdollisuus ja tilaisuus tuoda esille niin tyontekijalle kuin
yhteistydkumppaneille, mikali han kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti.

Tyontekijéilld on koulutuksensa ja tydkokemuksensa kautta ymmarrysta ja tietotaitoa kohdata
asiakkaitaan haastavissa elamantilanteissa. Eteen voi myds tulla tilanteita, jolloin asiakkaan ja
tydontekijan nakemykset eivat kohtaa. Tyodntekija on tydssddn ammattiroolissaan ja osaa
suhtautua saamaansa negatiiviseenkin palautteeseen objektiivisesti ja hanelld on oltava halua
kehittdd omaa toimintaansa tarpeiden mukaan. Sosiaalitydntekijan ammatillisuuteen kuuluu
vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen ja kyky keskustella asiakkaiden kanssa rakentavasti myos
silloin, kun ndkemykset eroavat toisistaan.

Alihankkijan tmi Kotona Kehossa tydntekija omaa pitkdn kokemuksen sosiaalihuollon tehtavista.
Hanella on pitkd koulutus kasvatustieteiden osalta seka liséksi traumaterapiasuuntautunutta
koulusta. OmaKiertotie Oy on alihankintasuhteen muodostuessa sitoutunut perehdyttamaan
alihankkijan yrityksen toimintaperiaatteisiin seka yrityksen etiikkaan.

Mikali epaasiallista kohtelua ilmenee ja/tai asiakas informoi epaasiallisesta kohtelusta, on tama
otettava vakavasti. Asia on kirjattava ja kasiteltava yrityksen hallituksen kokouksessa ja merkittava
poytakirjaan myos toimenpiteet tilanteen ratkaisemiseksi.

d) Mahdollisen epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen kasitteleminen
asiakkaan ja tarvittaessa hianen omaistensa ja laheistensa kanssa:

Mikali asiakas kokee epaasiallista kohtelua yrityksen tyontekijalta, on asia kasiteltava taitaen ja
huolella. Kyseessd on tyontekijan ja asiakkaan yhteisestd tydskentelysuhteesta, jonka
edellytyksena on molemminpuolinen luottamus ja motivaatio yhteiseen tydskentelyyn. Nama eivat
voi toteutua, mikali asiakas kokee epaasiallista kohtelua. Tilannetta on kaytava lapi tapaamisessa,
jossa ovat mukana yhteisesti sovitut tahot ja on arvioitava, kuinka luottamus saadaan rakennettua
uudelleen. Tilanteesta on tiedotettava myds yhteistydkumppaneita sovitun tavan
mukaisesti. Samat toimintaperiaatteeet koskevat myds alihankkijaa tmi Kotona Kehossa.

On mahdollista, etta tilanne karjistyy siten, ettei pyrkimyksista huolimatta yhteisty6 voi enaa jatkua.
Talléin tydntekijan vastuulla on raportoitava tilanteesta yhteistydkumppaneille ja esitettava
ehdotuksensa siita, mika tukitoimi voisi korvata yrityksen tyontekijan tdhanastisen tuen.

5.5 Asiakkaan osallisuus

a) Palautteen keraaminen asiakkailta ja heidan laheisiltaan

Asiakkailta ja heidan laheisiltdan pyritdan kerdamaan palautetta jokaisen asiakasprosessin aikana
ja sen paattyessa.

Palautetta varten OmaKiertotie Oy:lla on kirjallinen palautelomake seka& vanhemmille etta nuorille.
Lisaksi suullista palautetta voidaan keratd muun muassa yhteistyéverkostolta. Saadun palautteen
myo6ta kehitetdan yrityksen sosiaality6td edelleen. Asiakkaita ja heidan laheisidan kannustetaan
avoimuuteen ja siihen, ettd sekd positiivisista ettd negatiivisista tilanteista voidaan antaa
palautetta, ja keskustella. Jokaisesta asiakastapaamisesta tms. kirjataan muistiinpano




yhteenvedon muodossa sekd lisdksi laaditaan kuukausittain asiakastyon raportti, jolloin
materiaalia yrityksen toiminnan ja laadun sekd omavalvonnan kehittdmiseen kertyy myos tata
kautta.

b) Palautteen kasittely ja kaytté yrityksen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautetta kertyy sekd suullisessa ettd kirjallisessa muodossa. Yrityksen tyontekijat
kokoontuvat sdannollisesti vetdmaan yhteen saatua palautetta ja arvioivat, miten omaa toimintaa
voisi palautteen myo6ta kehittdd. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi uuden tydmuodon kehittdmista
tietyn kunnan alueella tai tietylle koululle, tydmenetelmien kehittdmistd yksilo- tai
ryhmatyoskentelyssa, uusien yhteistydverkostojen muodostamista tai henkildston lisdkoulutuksen
tarpeen tunnistamista.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Paula Jarnback/ Susanna Salmi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Espoo: Eva Peltola, puh. 09-8165 1032, eva.peltola@espoo.fi

Helsinki: Sari Herlevi, Teija Tanska. Neuvonta: puh: 09 3104 3355,
sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Vantaa: Miikkael Liukkonen, puh: 09 839 22537

Hyvinkaa, Jarvenpaa, Tuusula, Nurmijarvi: Sosiaalitaito Oy, sosiaaliasiamies Clarissa Peura ja
Riikka Kainulainen, p. 040 027 7087

Kerava: Sosiaalitaito Oy, Clarissa Peura puh, 040 027 7087, sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi,

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

Kuluttajaneuvonta, puh 029 553 6901, http://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

d) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa,
kiireellistd sairaanhoitoa ja &killista kuolemantapausta koskevien ohjeiden
noudattaminen?

OmakKiertotie Oy ei tarjoa lastensuojelun sijaishuoltoa.

Mikali asiakastapaamisten yhteydessa ilmenee Kiireellisen sairaanhoidon tarve tai &killinen
kuolemantapaus, tulee tydntekijan olla yhteydessa yleisten ohjeiden mukaisesti hatakeskukseen




ja toimia annettujen ohjeiden mukaisesti. Lisaksi hanen tulee informoida tapahtuneesta
yhteisesti sovittuja tahoja, kuten lahiomaisia, yrityksen toista tyontekijaa sekd muuta asiakkaan
asiassa mukana olevaa yhteisty6tahoa.

Onhjeita on noudettava yrityksessa sovitulla tavalla. Mikali nain ei tapahdu, on asia kasiteltava
yhteisessa tapaamisessa ja sovittava seuraamuksista.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?
OmakKiertotie Oy ei tarjoa lastensuojelun sijaishuoltoa.

c) Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
OmakKiertotie Oy ei tarjoa lastensuojelun sijaishuoltoa.

d) Kuka yksikOossa vastaa laakehoidosta?

OmakKiertotie Oy ei tarjoa lastensuojelun sijaishuoltoa.

6.5 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

a) Yhteistyon ja tiedonkulun toteuttaminen muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa asiakkaan asioissa

Yhteistyd ja tiedonkulku yhteistyéverkoston kanssa toteutetaan tavalla, joka on yhdessa sovittu
ja hyvaksytty verkoston kanssa. Tietoa voidaan siirtdd saannollisen raportoinnin kautta yrityksen
tydntekijalta yhteistydverkostolle, yhteisissa tapaamisissa, puheluissa seka sahkdpostitse.
Yhteistydn ja tiedonkulun taytyy olla avointa ja luottamuksellista. Asiakkaan taytyy olla tietoinen
tiedonkulusta ja tehdysta yhteistydsta. Asiakkaan ja/tai hanen huoltajansa tulee antaa kirjallinen
lupa tiedonsiirtoon ja yhteistyéhon. OmaKiertotielld on kaytdssaan suojattu sahkoposti Secmailin
palveluiden muodossa.

b) Alihankintana tuotetut palvelut
Tmi Kotona Kehossa tuottaa OmaKiertotie Oy:lle koulupudokasty6ta yrityksen maarittelemilla
kriteereilld ja sisall6illa tehden siten samaa tyota kuin yrityksen omat tydntekijat.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Miten yritys kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyota tehddaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa?

OmakKiertotie Oy ei tarjoa laitoshoitoa missdan muodossaan eikd tapaa asiakkaita omissa
toimitiloissaan, joten yrityksen omat palo- ja pelastusturvallisuussuunnitelmat eivat ole tarpeen.
Yrityksella on voimassa olevat vakuutukset seka tydntekijoiden ettad asiakkaiden turvaamiseksi.
Yrityksen tydskennellessa asiakkaiden kanssa esimerkiksi tapaamisissa kahviloissa,
nuorisotiloilla, kouluilla, on heidan noudettava naiden kyseisten toimintayksikdiden ohjeita
turvallisuuden osalta.




OmakKiertotie Oy:ssa kotikaynnit ovat tarkea tydmuoto. Asiakkaiden kanssa toteutettavassa
toiminnallisessa tydskentelyssa huomioidaan aina turvallisuustekijat ja kartoitetaan riskit ennalta.
Esimerkiksi kotikdyntien suhteen kaytetdan harkintaa ja tarvittaessa ne tehdaan tydparina tai
tapaaminen toteutetaan kodin ulkopuolella.

7.2 Henkilosto

7.2.1 Henkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet
a) Yrityksen henkiloston maara ja rakenne

Kaksi sosiaalitydntekijaa, jotka toimivat myds yrityksen omistajina.

b) Yrityksen sijaisten kayton periaatteet

Sijaisia ei kayteta, ellei kyseessa ole pitkaaikainen tarve. OmakKiertotien asiakassuhteet
perustuvat luottamukselliseen yhteistydhdn asiakkaan kanssa. Tilapaisten yrityksen
ulkopuolisten, asiakkaalle entuudestaan tuntemattomien tyontekijdiden kayttd, ei ole asiakkaan
kannalta tuloksellista toimintaa. Akuuteissa tilanteissa yrityksen toinen tyontekija voi osallistua
sairastapauksessa sijaisena esimerkiksi verkostotapaamiseen, koska hanelld on mahdollisuus
perehtya asiakkaan tilanteeseen riittavalla tavalla. Tarvittaessa voidaan pyrkia hyddyntamaan
myds alihankkijan tmi Kotona Kehossa palveluita.

c) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Yritys pitda asiakkaiden maaran tavoitteiden mukaisena. Jokaisen asiakkaan prosessiin
varataan riittavasti aikaa ja kartoitetaan jatkuvasti oman tietotason riittavyys. Tama tarkoittaa
sita, ettd yrityksessa ei ruuhkauteta asiakasmaaria, ja tarvittaessa henkildkunta lisdkouluttautuu
tai hankkii yritykseen lisaresurssia.

7.2.2 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
a) yrityksen henkilékunnan rekrytoinnin periaatteet

Henkildkunnan rekrytointi tapahtuu tydvoimatoimiston kautta, muiden ilmoitusten seka
yhteistydverkoston kautta. Henkilokuntaa rekrytoidaan tarvittaessa myos osa-aikaiseksi
tyontekijaksi.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten
kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rektytoitavalta edellytetdan soveltuvaa koulutusta sosiaalialalta tai kasvatusalalta seka
tydkokemusta perheiden, lasten ja nuorten kanssa tydskentelysta. Lisaksi edellytetaan
rikosrekisteriotetta lasten kanssa tydskentelya varten. Yrityksemme tuottamat palvelut
edellyttavat tydskentelytapoihimme soveltuvaa persoonallisuutta, kykya itsenaiseen
tydskentelyyn ja vastuunottoon. Koulumaailman ja verkostotydn tuntemus lasketaan hyvaksi.




7.3 Toimitilat

a) Yrityksen tilojen kayton periaatteet
OmakKiertotie Oy:lla ei ole asiakkaiden kaytdssa olevia tiloja.
b) Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

OmakKiertotie ei jarjesta laitoshuoltoa eika yrityksella ole tiloja asiakkaiden kayttéon.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

8.1 Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa sekd yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen
kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Yrityksen tyOntekijat ovat perehtyneet tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvaan
lainsdadantdon, ja noudattavat niita. Rekisteriseloste on laadittu ja asiakasrekisteri on suojattu
asiaankuuluvalla tavalla. Asiakastietojarjestelma on kaytdssa (Nappula) seka lisaksi yrityksella
on kaytdssaan suojattu sahkopostipalvelu Secmailin kautta.

8.2 Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Yrityksen tietoturvavastaava (Susanna Salmi) perehdyttaa uuden tydntekijan/harjoittelijan
henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan. Tarvittaessa jarjestetaan yrityksen ulkopuolista
taydennyskoulutusta.

8.3 Missa yksikkonne rekisteriseloste on julkisesti nahtdvissa? Miten asiakasta
informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Rekisteriseloste on nahtavilla yrityksen kotisivuilla ja jokaista asiakasta informoidaan
asiakasprosessin alussa rekisteriselosteessa kerrotuista asioista seka suullisesti etta kirjallisesti.

8.4 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Susanna Salmi
puh: 0400 408 439
susanna.salmi@omakiertotie. fi
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Paikka ja paivays Allekirjoitus

Nurmijarvi 12.6.2020







